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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kemampuan dan Kepuasan 

Kerja terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Dinas Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak Kota Sorong. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif 

Deskriptif dan Korelasi. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan wawancara 

kepada seluruh pegawai Kantor Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak 

Kota Sorong sebanyak 30 Responden dengan menggunakan Teknik Sampling Jenuh. Penelitian 

ini menggunakan program aplikasi SPSS Versi 20 for windows, hasil penelitian ini menunjukka 

bahwa variabel Kemampuan dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai berpengaruh 

positif dan signifikan. 

Kata Kunci: : Kinerja Pegawai, Kemampuan, dan Kepuasan Kerja. 

 

Abstract. This study aims to analyze the effect of Capability and Job Satisfaction on Employee 

Performance at the Office of the Office of Women's Empowerment and Child Protection, 

Sorong City. This study uses descriptive and correlation quantitative research methods. Data 

collection techniques used questionnaires and interviews with all employees of the Sorong City 

Office of Women's Empowerment and Child Protection as many as 30 respondents using the 

Saturated Sampling Technique. This study used the SPSS Version 20 application program for 

windows, the results of this study indicate that the variables Capability and Job Satisfaction 

on Employee Performance have a positive and significant effect).  

 

Keywords: Employee Performance, Capability, and Job Satisfaction. 
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Pendahuluan 

Sumbeir Daya Manusi ia meimpunyaii peiran utama dalam se iti iap keigi iatan organi isasi i. 

Walaupun di idukung deingan sarana dan prasarana se irta Sumbeir Daya yang be irleibi ih, teitapii tanpa 

dukungan Sumbeir Daya Manusi ia yang handal maka ke igi iatan organi isasi i ti idak akan teirseileisai ikan 

deingan bai ik. Hal i ini i meinunjukan bahwa Sumbe ir Daya Manusi ia meirupakan kunci i pokok yang 

harus di ipeirhati ikan deingan se igala keibutuhannya. Se ibagai i kunci i pokok, Sumbe ir Daya Manusi ia 

akan meineintukankeibeirhasi ilan peilaksanaan keigi iatan organi isasi i (Abdul Kadi ir 2018). 

Peilaksanaan tugas dan pe ikeirjaan meirupakan suatu keiwaji iban bagi i para peigawai i dalam 

suatu organi isasi i, bai ik dalam organi isasi i peimeiri intah maupun non peimeiri intah. Dalam peilaksanaan 

tugas dan keiwaji iban te irseibut teirdapat suatu tujuan yang sama yakni i meingharapkan suatu hasi il 

yang bai ik seirta meimuaskan seisuai i deingan apa yang te ilah diiteintukan seibeilumnya. Untuk 

meindapatkan suatu hasi il keirja yang bai ik seisuai i deingan tujuan, maka seiti iap organi isasi i meimpunyai i 

suatu aturan yang di ituangkan dalam beintuk keibi ijakan. Keibi ijakan i ini i di ibuat deingan maksud agar 

ti iap komponein organi isasi i meilaksanakan tugas seisuai i deingan tujuan yang di iteitapkan. 

Ki ineirja di ideifi ini isi ikan seibagai i keimampuan dalam me ilakukan seisuatu keiahli ian teirteintu 

(Poltak, 2016). Peirkeimbangan i ilmu peingeitahuan dan te iknologi i yang sangat peisat, akan meimbawa 

peirubahan dalam keihi idupan manusi ia. Peirubahan-peirubahan i itu meimbawa aki ibat yai itu tuntutan 

yang leibi ih ti inggii teirhadap se iti iap i indiivi idu untuk leibi ih meini ingkatkan ki ineirjanya. Oleih kareina i itu 

seiti iap i indi ivi idu dapat me ingalami i streis teirutama deingan i indi ivi idu yang kurang mampu 

meinyeisuai ikan di iri i deingan peirkeimbangan teirseibut (Poltak, 2016). Ki ineirja seibagai i suatu hasi il 

keirja yang di icapai i seiseiorang dalam meilaksanakan tugas-tugas yang di ibeibankan keipadanya yang 

di idasarkan atas keicakapan, pe ingalaman, keisungguhan seirta waktu (Hasiibuan, 2016).  

Keimampuan dari i seiorang peigawai i di ini ilai i darii ki ineirjanya, juga pe ingangkatan seiorang 

peigawai i seisuai i deingan si isteim ki ineirja yang di iteintukan oleih peini ilaiian te irhadap ki ineirja. Dalam 

peini ilaiian ki ineirja peigawai i adalah sangat peinti ing arti inya bagi i para peigawai i seibab deingan deimi iki ian 

peigawai i teirseibut meirasa bahwa ki ineirja yang di ibeiri ikannya pada teimpatnya beikeirja meindapat 

peirhati ian seiwajarnya. Di imana teirdapatnya manfaat yang be isar bai ik bagi i organi isasi i teirseibut 

ataupun bagi i peigawai i. 

Keipuasan keirja beirhubungan deingan psi ikologi i seiorang peigawai i. Peigawai i yang bahagi ia dan 

puas teirhadap peikeirjaannya se ilalu teirmoti ivasi i untuk beirkontri ibusi i leibi ih banyak. Di i si isi i laiin, 

peigawai i yang ti idak puas akan me injadii leisu, meilakukan keisalahan dan me injadii beiban bagi i 

organi isasi i dan moti ivasi i adalah keimauan untuk me imbeiri ikan upaya leibi ih untuk meirai ih tujuan 

organi isasi i, yang di iseibabkan ole ih keimauan untuk me imuaskan keibutuhan i indi iviidual (Muji iono, 

2012). 
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Metode Penelitian 

Peineili iti ian i inii meinggunakan peindeikatan kuantati if deingan jeini is peineili iti ian deiskri ipti if koreilasi i 

Meinurut Sugiiyono (2020) meitodei peineili iti ian kuanti itati if dapat diiarti ikan seibagai i meitodei peineili iti ian 

yang beirlandaskan pada fi ilsafat posi iti ivi ismei, di igunakan untuk meineili iti i pada populasi i atau sampeil 

teirteintu, peingumpulan data meinggunakan i instrumein peineili iti ian, anali isi is data beirsi ifat 

kuanti itati if/statiisti ik, deingan tujuan untuk meinguji i hi ipoteisi is yang teilah di iteitapkan.  

Pengumpulan data menggunakan kuesioner, wawancara, observasi dan dokumentasi.  

Meinurut (Sugi iyoni i 2020) kueisi ioneir meirupakan peingumpulan data yang di ilakukan deingan cara 

meimbeiri i seipeirangkat peirtanyaan atau peirnyataan teirtuli is keipada reispondein untuk waji ib di ijawab. 

Wawancara adalah peirteimuan dua orang untuk beirtukar i informasi i dan i idei meilalui i tanya jawab, 

seihi ingga dapat di ikontruksi ikan makna dalam suatu topiik teirteintu. Observasi adalah dasar semua 

ilmu pengetahuan. Para ilmuwan hanya dapat bekerja berdasarkan data, yaitu fakta mengenai 

dunia kenyataan yang diperoleh melalui observasi yang dikumpulkan dengan bantuan berbagai 

alat yang sangat canggih. Dokumentasi merupakan catatan peristiwa yang telah lalu. Dokumen 

bisa berbentuk tulisan, gambar, atau karya-karya yang monumental dari seseorang.  

Analisis yang digunakan yaitu Uji Validitas. Uji Validitas adalah suatu ukuran yang 

menunjukan tingkat-tingkat kevalidan dan kesahihan sesuatu instrumen. Penelitian ini 

menggunakan uji validitas dikarenakan untuk mengukur sah, atau valid tidaknya kuesioner yang 

telah dibuat. Sesuatu instrumen yang valid atau sahih mempunyai validitas tinggi. Uji Reliabilitas 

ini digunakan untuk menguji konsistensi data dalam jangkan waktu tertentu, yaitu untuk 

mengetahui sejauh mana pengukuran yang digunakan dapat dipercaya atau diandalkan. Menurut 

(Wiratna Sujarweni,2014) suatu variabel dikatakan reliable jika memberikan nilai cronbach alpha 

> 0,6. 

Menurut (Ghozali, 2018) Untuk memberikan kepastian bahwa persamaan regresi yang 

didapatkan memiliki ketepatan dalam estimasi, menunjukkan hubungan signifikan dan 

representatif, maka model tersebut harus memenuhi asumsi klasik regresi. Uji asumsi klasik yang 

dilakukan yaitu, uji multikolonieritas, dan uji heteroskedastisitas. Penelitian ini menggunakan 

teknik analisis regresi linier berganda karena memiliki lebih__dari satu variabel bebas. Menurut 

Sugiyono (2017) analisis regresi linear berganda__adalah  analisis yang digunakan peneliti, bila 

bermaksud meramalkan bagaimana--keadaan (naik turunnya) variabel--dependen (kriterium), bila 

dua atau lebih variabel independen sebagai faktor predictor dimanipulasi (dinaik turunkan 

nilainya). 

 

Hasil dan Pembahasan 

Hasil 

a. Uji Validitas. 

Hasil uji validitas menunjukan bahwa seluruh seluruh indikator r-hitung lebih besar dari r 

table (0,361). Hal ini berarti seluruh indikator dinyatakan valid dan dapat digunakan dalam 

pengukuran penelitian ini. 
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b. Uji Reliabilitas 

Tabel 1. Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbachs Alpha Role of Thumb Ket. 

X1 0,936 0,60 Reliebel 

X2 0,909 0,60 Reliebel 

Y 0,957 0,60 Reliebel 

Pada tabel diatas hasil pengujian menunjukkan bahwa nilai Cronbach Alpha pada variabel Y 

sebesar 0,957, variabel X1 sebesar 0,936, dan variabel X2 sebesar 0,909. Dari hasil nilai cronbach 

alpa pada masing-masing variabel menunjukkan bahwa nilai cronbach alpa lebih besar dari 0,60, 

maka dapat dinyatakan reliabel. 

c. Uji Multikolinearitas 

Tabel 2. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 
-.534 8.005   -.067 .947     

KEMAMPUAN 
.619 .265 .378 2.338 .027 .187 5.352 

KEPUASAN KERJA 1.032 .289 .577 3.573 .001 .187 5.352 

a. Dependent Variable: KINERJA PEGAWAI 

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa nilai tolerance sebesar 0,187 yang artinya > 0,10 

dan nilai VIF sebesar 5,352. Maka dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi multikolonieritas antara 

variabel Kemampuan (X1) dan Kepuasan Kerja (X2). 

 

d. Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Uji Heterokedastisitas 
 

Sumber:Data diolah SPSS tahun 2023 

Tidak terdapat heteros: 

1. Penyebaran titik-titik data sebaiknya tidak berpola. 

2. Titik-titik data menyebar diatas dan dibawah atau disekitar angka 0. 

3. Titi-titik data tidak mengumpul hanya diatas atau dibawah saja. 
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e. Analisis Regresi Linier Berganda 

Tabel 3. Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B 
Std. 
Error Beta 

  

1 (Constant) 
-.534 8.005   -.067 .947 

KEMAMPUAN .619 .265 .378 2.338 .027 

KEPUASAN KERJA 
1.032 .289 .577 3.573 .001 

a. Dependent Variable: KINERJA PEGAWAI 

Sumber:Data diolah SPSS tahun 2023 

Berdasarkan hasil uji regresi linier berganda pada tabel diatas, diperoleh persamaan regresi 

sebagai berikut: 

Y = -534 + 0,619X1 + 1,032X2 

Adapun interpretasi statistik pada model persamaan regresi diatas adalah sebagai berikut: 

a. Nilai konstan (α) sebesar -534 artinya jika variabel kemampuan dan kepuasan kerja dalam 

keadaan konstan atau bernilai 0. 

b. Nilai Koefisien regresi variabel Kemampuan X1 sebesar 0,619 menyatakan bahwa setiap 

penambahan 1 satuan pada variabel kemampuan maka menunjukkan berpengaruh positif 

terhadap kinerja pegawai. 

Nilai Koefisien regresi variabel Kepuasan Kerja X2 sebesar 1,032 menyatakan bahwa setiap 

penambahan 1 satuan pada variabel kepuasan kerja maka menunjukkan berpengaruh positif 

terhadap kinerja pegawai. 

 

f. Uji Simultan 

Tabel 4. Uji Simultan 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares Df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 4577.387 2 2288.694 89.117 .000b 

Residual 693.413 28 25.682     
Total 5270.800 30       

a. Dependent Variable: KINERJA PEGAWAI 

b. Predictors: (Constant), KEPUASAN KERJA, KEMAMPUAN 

Sumber:Data diolah SPSS tahun 2023 

Berdasarkan pengujian tersebut hasil yang diperoleh untuk F tabel sebesar 3,316. Maka dapat 

disimpulkan penilaian terhadap hipotesis yang ada sebagai berikut :  

Uji hipotesis kemampuan dan kepuasan kerja (simultan) terhadap kinerja pegawai dari hasil 

perhitungan yang diperoleh bahwa nilai F hitung sebesar 89,117 dan bernilai positif. Sedangkan 

pada Ftabel diperoleh nilai sebesar 3,316. Nilai tersebut menjelaskan bahwa nilai Fhitung > Ftabel 

sebesar 89,117 > 3,316 dengan signifikan sebesar 0,000 lebih dari 0,05, Hal ini menunjukan bahwa 

semua variabel independen yaitu kemampuan dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan secara 

simultan terhadap kinerja pegawai. Dengan demikian, H3 diterima. 
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PEMBAHASAN 

Pengaruh kemampuan terhadap kinerja pegawai pada kantor dinas pemberdayaan 

perempuan dan perlindungan anak kota sorong 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kemampuan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai pada kantor dinas pemberdayaan perempuan dan perlindungan 

anak kota sorong dengan hasil nilai t hitung sebesar 2,338 lebih besar dari t tabel 2,042 dengan 

signifikansi sebesar 0,027 lebih dari tarif signifikansi 0,05. Yang berarti hipotesis dalam penelitian 

ini menerima H1 dan menolak H0.  

Penelitian ini sejalan dengan yang dilakukan oleh Abdul Aziiz Nugraha Pratama Apriina 

Wardani i(2017) dengan hasil penelitian meinunjukkan bahwa keimampuan keirja beirpeingaruh 

siigniifiikan teirhadap kiineirja karyawan. Penelitian ini menggambarkan Keimampuan keirja 

beirhubungan deingan peingeitahuan, bakat, mi inat dan peingalaman agar dapat me inyeileisai ikan tugas 

tugas seisuai i deingan peikeirjaan yang di iduduki inya.  

Hal ini menyatakan bahwa variabel kemampuan berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada 

kantor dinas pemberdayaan perempuan dan perlindungan anak kota sorong, artinya kemampuan 

menekankan sebagai hasil atau apa yang keluar dari sebuah pekerjaan dan kontribusi mereka pada 

organisasi. Dengan demikian apabila seseorang mempunyai pengetahuan dan keterampilan yang 

tinggi, diharapkan memiliki kemampuan yang tinggi pula dalam bekerja agar mencapai kinerja 

yang baik. 

 

Pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai pada kantor dinas pemberdayaan 

perempuan dan perlindungan anak kota sorong 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kepuasan kerja  berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai pada kantor dinas pemberdayaan perempuan dan perlindungan 

anak kota sorong dengan hasil nilai t hitung sebesar 3,573 lebih besar dari t tabel  2,042 dengan 

signifikansi sebesar 0.001 lebih dari tarif signifikansi 0,05. Yang berarti hipotesis dalam penelitian 

ini menerima H2 dan menolak H0.  

Penelitian ini sejalan dengan yang dilakukan oleh Chya Liieista Suddiin*1, Mashur Razak2, 

Harliindah Harniiatii Arfan3 (2022) dengan hasil penelitian meinunjukan bahwa variiabeil keipuasan 

keirja beirpeingaruh seicara siigiiniifiikan teirhadap kiineirja peigawaii pada Diinas Liingkungan Hiidup 

Kabupatein Bantaeing. Penelitian ini menggambarkan Peigawaii yang bahagiia dan puas teirhadap 

peikeirjaannya seilalu teirmotiivasii untuk beirkontriibusii leibiih banyak.  

Hal ini menyatakan bahwa variabel kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai 

pada kantor dinas pemberdayaan perempuan dan perlindungan anak kota sorong, artinya kepuasan 

kerja akan dapat menciptakan perilaku seseorang yang mempengaruhi lingkungan perusahaan, 

jenis pekerjaan meliputi perasaan dan tingkah laku terhadap pekerjaannya dan rekan kerja sekitar, 

dengan begitu semakin tinggi tingkat kepuasan pegawai dalam bekerja semakin baik pula kinerja 

pegawai. 
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Pengaruh kemampuan dan kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai pada kantor dinas 

pemberdayaan perempuan dan perlindungan anak kota sorong 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kemampuan dan kepuasan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai pada kantor dinas pemberdayaan 

perempuan dan perlindungan anak kota sorong dengan hasil nilai F hitung sebesar 89,117 dan 

bernilai positif. Sedangkan pada Ftabel diperoleh nilai sebesar 3,316. Nilai tersebut menjelaskan 

bahwa nilai Fhitung > Ftabel sebesar 89,117 > 3,316 dengan signifikan sebesar 0,000 lebih dari 

0,05. Yang berarti hipotesis dalam penelitian ini menerima H3 dan menolak H0. 

Penelitian ini sejalan dengan yang dilakukan oleh Abdul Kadiir1 , Kumara Eifriiantii2 (2018) 

dengan hasil penelitian meinunjukan bahwa variiabeil kemampuan kerja dan keipuasan keirja 

beirpeingaruh seicara siigiiniifiikan dan peirubahannya beirubah seiarah deingan kiineirja peigawaii 

Keilurahan Puruk Cahu Keilurahan Murung Kabupatein Murung Raya. Penelitian ini 

menggambarkan hasil kerja atau kinerja yang dicapai pegawai meliputi tingkat pencapaian, 

merencanakan, menyusun sebuah kasus atau masalah yang dihadapi, mengorganisasi, dan 

kerjasama dalam kelompok.  

Hal ini menyatakan bahwa variabel kemampuan dan kepuasan kerja berpengaruh secara 

simultan (bersama-sama) terhadap kinerja pegawai pada kantor dinas pemberdayaan perempuan 

dan perlindungan anak kota sorong, artinya untuk mengoptimalkan kinerja pegawai dalam 

melaksanakan pekerjaannya dapat ditingkatkan melalui kemampuan yang memadai dan kepuasan 

pada tempat kerja, karena jika dilihat dari tingkat keperluannya maka kemampuan dalam 

mengerjakaan pekerjaan dan kepuasan yang nyaman pada tempat kerja sangat diperlukannya dan 

diharuskan dalam menyelesaikan pekerjaan untuk mencapai tujuan organisasi. 

 

Simpulan  

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya, maka dari 

penelitian ini dapat diambil kesimpulan yang merupakan hasil jawaban dari perumusan masalah, 

yaitu: 

1. Kemampuan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai pada Kantor Dinas 

Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kota Sorong. 

2. Kepuasan Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai pada Kantor Dinas 

Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kota Sorong. 

3. Kemampuan dan Kepuasan Kerja berpengaruh signifikan secara simultan (bersama-

sama) terhadap kinerja pegawai pada Kantor Dinas Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak Kota Sorong. 
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